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POUR 3

Un échantillon représentatif de 2 000 Français âgés de 18 ans et plus. Cet échantillon nous 
permettra d’obtenir à minima 150 interviews dans chacune des 12 régions administratives 
(hors Corse). 

L’échantillon a été interrogé par 
questionnaire auto-administré 
en ligne sur système CAWI 
(Computer Assisted Web 
Interview).

Les interviews ont été réalisées du 7 au 12 
janvier 2026.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes 
ont touché des incentives ou ont fait un don à 
l’association proposée de leur choix. 

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 
20252

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,0 
à 2,3 points au plus pour un échantillon de 2 000 répondants. 

La 
méthodologie

Toute publication totale ou 
partielle doit impérativement 
utiliser la mention complète 
suivante : 

« Sondage OpinionWay pour 
Sens du service public, 
la Casden et la Fondation 
Jean Jaurès » 

et aucune reprise de 
l’enquête ne pourra être 
dissociée de cet intitulé
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POUR 5

Le profil de 
l’échantillon
Population française 
âgée de 18 ans et plus.
Source : INSEE

Age %

18 à 24 ans 10%
25 à 34 ans 15%
35 à 49 ans 24%
50 à 64 ans 24%
65 ans et plus 27%

Catégorie d’agglomération %

Une commune rurale 21%

De 2 000 à 19 999 habitants 18%

De 20 000 à 99 999 habitants 14%

100 000 habitants et plus 30%

Agglomération parisienne 17%

Région %

Ile-de-France 16%
Hauts de France 10%
Normandie 5%
Centre 5%
Bourgogne - Franche-Comté 5%
Bretagne 6%
Grand-Est 9%
Pays de la Loire 6%
Nouvelle Aquitaine 10%
Occitanie 9%
Auvergne - Rhône-Alpes 12%
Provence - Alpes - Côte d'Azur 7%

Activité professionnelle %

Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%

Agriculteurs / Artisans / Commerçants / Chefs d’entreprise 4%

Professions libérales / Cadres 10%

Professions intermédiaires 15%

Catégories populaires 29%

Employés 17%

Ouvriers 12%

Inactifs 42%

Retraités 28%

Autres inactifs 14%

Sexe %

Hommes 48%
Femmes 52%
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Etat des lieux 
des perceptions 
sur les services publics locaux 
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POUR 8

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La satisfaction vis-à-vis de la qualité des services publics 
locaux

13%

7%

5%

61%

65%

50%

19%

23%

33%

6%

5%

11%

1%

1%

...dans votre commune

...dans les communes voisines
de votre intercommunalité

...en France

74%

72%

55%

Satisfait

Très 
satisfait

Plutôt 
satisfait

Plutôt 
pas satisfait

Pas du tout 
satisfait NSP



POUR 9

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La satisfaction vis-à-vis de la qualité des services publics 
locaux

En France % Satisfait

54%

56%

58%

48%
59%

64%

58%

68%

51%

54%

54%

51%



POUR 10

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La satisfaction vis-à-vis de la qualité des services publics 
locaux

% Satisfait

72%

75%

78%

70%
62%

79%

78%

83%

71%

75%

75%

68%

Dans votre commune



POUR 11

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La satisfaction vis-à-vis de la qualité des services publics 
locaux

% Satisfait

71%

76%

66%

67%
63%

79%

76%

76%

71%

74%

73%

65%

Dans les communes voisines 
de votre intercommunalité 



POUR 12

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La qualité des services publics locaux

% Satisfait
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

...dans votre commune 74% 76% 71% 77% 80% 75% 68% 74% 76% 75% 71%

...dans les communes voisines de votre 
intercommunalité 72% 74% 69% 74% 77% 73% 66% 72% 74% 73% 69%

...en France 55% 59% 52% 58% 63% 56% 50% 55% 58% 54% 54%



POUR 13

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La qualité des services publics locaux

% Satisfait
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

...dans votre commune 74% 72% 75% 78% 70% 62% 79% 78% 83% 71% 75% 75% 68%

...dans les communes voisines de votre 
intercommunalité 72% 71% 76% 66% 67% 63% 79% 76% 76% 71% 74% 73% 65%

...en France 55% 54% 56% 58% 48% 59% 64% 58% 68% 51% 54% 54% 51%



POUR 14

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La qualité des services publics locaux

% Satisfait
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

...dans votre commune 74% 68% 76% 76% 77% 72%

...dans les communes voisines de votre 
intercommunalité 72% 69% 73% 75% 72% 70%

...en France 55% 48% 55% 60% 59% 54%



POUR 15

personnes
2037Q. Aujourd’hui, êtes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux… ?

La qualité des services publics locaux

% Satisfait
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les 

écologistes
Majorité 

présidentielle
Les

Républicains
Rassemblement 

national
Sans préférence 

partisane

...dans votre commune 74% 73% 76% 79% 83% 75% 70% 73%

...dans les communes voisines de votre 
intercommunalité 72% 64% 73% 81% 85% 73% 65% 72%

...en France 55% 54% 56% 69% 78% 58% 46% 54%



Les perceptions 
de la répartition des rôles 
entre l’Etat et les 
collectivités territoriales
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POUR 17

personnes

73%

69%

68%

67%

64%

63%

61%

55%

48%

47%

42%

41%

2037Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre 
commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

La perception des rôles et moyens associés aux communes 

24%

24%

20%

19%

9%

11%

14%

15%

8%

8%

9%

7%

49%

45%

48%

48%

55%

52%

47%

40%

40%

39%

33%

34%

22%

25%

25%

25%

27%

28%

28%

39%

39%

37%

46%

46%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

6%

12%

15%

11%

12%

1%

-

1%

1%

1%

-

1%

-

1%

1%

1%

1%

Les services publics locaux n'ont pas assez de moyens 
par rapport aux besoins de la population

L'Etat délègue trop de missions aux communes et intercommunalités 
qui ne relèvent pas de leurs compétences : santé, sécurité, accès aux services publics 

de l’Etat (France Services)

Les services publics et les agents publics sont dévalorisés dans le débat public

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève de la commune 
ou de l'intercommunalité, et c'est un problème en soi

L'intercommunalité permet de mieux répondre aux besoins des habitants par rapport à 
la seule intervention de la commune

Vous bénéficiez directement ou indirectement des services publics locaux

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève de la commune 
ou de l'intercommunalité, mais ce n'est pas un problème

Les services publics locaux ne sont pas assez efficaces

Vous êtes suffisamment informé des services publics locaux existants

A travers les services publics locaux, vous savez à quoi servent vos impôts

Vous avez des difficultés à faire valoir vos droits 
auprès des services publics locaux

Vous avez des difficultés à accéder aux services publics locaux

D'accord

Tout à fait 
d'accord

Plutôt 
d'accord

Plutôt 
pas d'accord

Pas du tout 
d'accord NSP



POUR 18

personnes
2037Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre 

commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

La perception des rôles et moyens associés aux communes 

% D’accord
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Les services publics locaux n'ont pas assez de 
moyens par rapport aux besoins de la population 73% 70% 75% 68% 76% 74% 81% 65% 71% 79% 70%

L'Etat délègue trop de missions aux communes 
et intercommunalités qui ne relèvent 

pas de leurs compétences
69% 70% 68% 57% 59% 67% 78% 71% 64% 71% 70%

Les services publics et les agents publics 
sont dévalorisés dans le débat public 68% 68% 68% 70% 68% 69% 71% 65% 69% 69% 68%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

et c'est un problème en soi
67% 68% 67% 61% 67% 69% 71% 66% 66% 70% 67%

L'intercommunalité permet de mieux répondre 
aux besoins des habitants par rapport 
à la seule intervention de la commune

64% 67% 63% 69% 68% 65% 61% 63% 64% 68% 63%

Vous bénéficiez directement ou indirectement 
des services publics locaux 63% 66% 61% 66% 67% 64% 57% 64% 64% 62% 63%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

mais ce n'est pas un problème
61% 61% 61% 61% 64% 60% 60% 59% 60% 64% 59%

Les services publics locaux 
ne sont pas assez efficaces 55% 52% 57% 57% 57% 58% 58% 46% 53% 60% 52%

Vous êtes suffisamment informé des services 
publics locaux existants 48% 53% 44% 42% 52% 45% 45% 54% 49% 47% 49%

A travers les services publics locaux, 
vous savez à quoi servent vos impôts 47% 51% 43% 42% 53% 44% 43% 52% 49% 43% 49%

Vous avez des difficultés à faire valoir vos droits 
auprès des services publics locaux 42% 43% 43% 51% 47% 46% 46% 32% 44% 45% 40%
Vous avez des difficultés à accéder 

aux services publics locaux 41% 41% 41% 41% 50% 45% 43% 32% 43% 45% 37%



POUR 19

personnes
2037Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre 

commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

La perception des rôles et moyens associés aux communes 

% D’accord
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Les services publics locaux n'ont pas assez de 
moyens par rapport aux besoins de la population 73% 73% 80% 65% 78% 72% 74% 72% 81% 74% 68% 75% 66%

L'Etat délègue trop de missions aux communes 
et intercommunalités qui ne relèvent 

pas de leurs compétences
69% 65% 72% 67% 64% 73% 70% 74% 74% 69% 66% 68% 68%

Les services publics et les agents publics 
sont dévalorisés dans le débat public 68% 68% 76% 65% 67% 75% 61% 68% 75% 72% 64% 68% 59%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

et c'est un problème en soi
67% 71% 65% 65% 66% 67% 67% 66% 75% 66% 63% 70% 62%

L'intercommunalité permet de mieux répondre 
aux besoins des habitants par rapport 
à la seule intervention de la commune

64% 60% 68% 52% 67% 58% 69% 74% 67% 63% 66% 62% 73%

Vous bénéficiez directement ou indirectement 
des services publics locaux 63% 65% 64% 65% 69% 57% 58% 63% 67% 60% 59% 63% 62%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

mais ce n'est pas un problème
61% 58% 61% 55% 68% 62% 54% 60% 62% 67% 56% 67% 56%

Les services publics locaux 
ne sont pas assez efficaces 55% 56% 54% 52% 60% 60% 51% 51% 58% 56% 52% 51% 57%

Vous êtes suffisamment informé des services 
publics locaux existants 48% 41% 50% 43% 42% 48% 52% 58% 55% 49% 56% 45% 50%

A travers les services publics locaux, 
vous savez à quoi servent vos impôts 47% 47% 46% 40% 53% 48% 34% 52% 57% 43% 48% 52% 42%

Vous avez des difficultés à faire valoir vos droits 
auprès des services publics locaux 42% 49% 43% 40% 36% 43% 31% 38% 46% 46% 44% 40% 44%
Vous avez des difficultés à accéder 

aux services publics locaux 41% 42% 46% 42% 41% 46% 33% 40% 49% 47% 36% 40% 37%



POUR 20

personnes
2037Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre 

commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

La perception des rôles et moyens associés aux communes 

% D’accord
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Les services publics locaux n'ont pas assez de moyens par 
rapport aux besoins de la population 73% 77% 73% 69% 72% 73%

L'Etat délègue trop de missions aux communes 
et intercommunalités qui ne relèvent 

pas de leurs compétences
69% 72% 72% 69% 66% 65%

Les services publics et les agents publics 
sont dévalorisés dans le débat public 68% 69% 66% 67% 69% 69%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

et c'est un problème en soi
67% 71% 67% 64% 64% 71%

L'intercommunalité permet de mieux répondre aux besoins 
des habitants par rapport 

à la seule intervention de la commune
64% 59% 68% 65% 69% 59%

Vous bénéficiez directement ou indirectement des 
services publics locaux 63% 55% 65% 66% 65% 66%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

mais ce n'est pas un problème
61% 55% 60% 64% 63% 60%

Les services publics locaux 
ne sont pas assez efficaces 55% 55% 53% 51% 55% 58%

Vous êtes suffisamment informé des services publics 
locaux existants 48% 48% 49% 54% 50% 41%

A travers les services publics locaux, 
vous savez à quoi servent vos impôts 47% 47% 48% 48% 47% 47%

Vous avez des difficultés à faire valoir vos droits auprès 
des services publics locaux 42% 43% 42% 39% 41% 49%

Vous avez des difficultés à accéder 
aux services publics locaux 41% 48% 44% 36% 37% 41%



POUR 21

personnes
2037Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre 

commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

La perception des rôles et moyens associés aux communes 

% D’accord
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Les services publics locaux n'ont pas assez de 
moyens par rapport aux besoins de la population 73% 79% 82% 89% 51% 68% 75% 73%

L'Etat délègue trop de missions aux communes 
et intercommunalités qui ne relèvent 

pas de leurs compétences
69% 69% 73% 65% 50% 74% 74% 68%

Les services publics et les agents publics 
sont dévalorisés dans le débat public 68% 76% 78% 79% 59% 59% 66% 69%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

et c'est un problème en soi
67% 61% 61% 68% 66% 75% 70% 68%

L'intercommunalité permet de mieux répondre 
aux besoins des habitants par rapport 
à la seule intervention de la commune

64% 64% 64% 70% 74% 72% 62% 63%

Vous bénéficiez directement ou indirectement 
des services publics locaux 63% 71% 73% 76% 77% 66% 52% 61%

Vous ne comprenez pas toujours ce qui relève 
de la commune ou de l'intercommunalité, 

mais ce n'est pas un problème
61% 58% 58% 61% 64% 61% 63% 61%

Les services publics locaux 
ne sont pas assez efficaces 55% 55% 50% 41% 42% 54% 65% 56%

Vous êtes suffisamment informé des services 
publics locaux existants 48% 47% 51% 51% 65% 54% 45% 44%

A travers les services publics locaux, 
vous savez à quoi servent vos impôts 47% 49% 60% 68% 60% 52% 36% 42%

Vous avez des difficultés à faire valoir vos droits 
auprès des services publics locaux 42% 57% 38% 35% 25% 43% 47% 46%
Vous avez des difficultés à accéder 

aux services publics locaux 41% 48% 40% 37% 25% 33% 45% 44%



POUR 22

personnes
2037Q. Sur votre territoire, qui devrait gérer prioritairement chacune des politiques publiques suivantes ?

La collectivité qui devrait gérer en priorité les différentes 
politiques publiques

La commune L'inter-
communalité

Le Conseil 
départemental

Le Conseil 
régional L'Etat Vous ne savez 

pas
Sans 

réponse

La gestion des déchets

La garde d'enfants

L'eau

L'urbanisme

Le sport

Le soutien aux associations

Le logement

Les transports et les mobilités

La culture

L'aide sociale, l'accompagnement social

La sécurité
Le développement économique, le soutien aux entreprises et aux 

commerces
L'éducation

L'emploi

L'environnement et la lutte contre les aléas climatiques

La santé

La formation

La Justice

23%
41%

26%
33%

28%
30%
31%

14%
19%
19%
19%

9%
11%
9%
7%
7%
7%

3%

33%
14%

24%
15%
15%
12%
11%

19%
12%
10%
8%
12%

5%
7%
8%
6%
5%
3%

12%
10%
11%
14%
14%
12%
16%
19%

14%
20%

8%
17%

11%
14%
13%
12%
18%

8%

6%
4%

8%
9%
10%
8%
9%

19%
14%
9%

5%
19%

10%
13%
14%
9%

19%
5%

5%
5%
8%
7%
7%
12%
11%
8%
16%
18%

41%
18%

41%
31%
35%

47%
24%

62%

9%
13%
10%
10%
13%
12%
10%
9%
13%
11%
9%
12%
10%
13%
12%
10%

15%
9%

12%
13%
13%

12%
13%
12%
12%
12%
12%
13%

10%
12%
12%
13%
11%
9%

12%
10%



POUR 23

personnes
2037Q. Sur votre territoire, qui devrait gérer prioritairement chacune des politiques publiques suivantes ?

La collectivité qui devrait gérer en priorité les différentes 
politiques publiques

% 
Commune 

SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

La garde d'enfants 41% 41% 42% 35% 31% 41% 39% 53% 36% 36% 49%
L'urbanisme 33% 33% 34% 26% 28% 33% 35% 38% 32% 33% 35%
Le logement 31% 28% 33% 22% 24% 31% 32% 36% 27% 33% 32%

Le soutien aux associations 30% 29% 31% 13% 25% 30% 33% 37% 25% 31% 33%
Le sport 28% 25% 30% 21% 20% 29% 28% 33% 24% 30% 29%

L'eau 26% 23% 28% 17% 23% 27% 29% 26% 21% 31% 26%
La gestion des déchets 23% 18% 28% 28% 20% 23% 28% 19% 19% 27% 22%

La culture 19% 17% 21% 15% 15% 19% 20% 22% 16% 21% 20%
L'aide sociale, l'accompagnement social 19% 16% 22% 6% 14% 22% 21% 22% 15% 22% 20%

La sécurité 19% 14% 23% 12% 13% 21% 19% 22% 16% 20% 20%
Les transports et les mobilités 14% 10% 17% 14% 13% 14% 15% 13% 9% 16% 16%

L'éducation 11% 7% 14% 7% 11% 13% 11% 10% 11% 14% 9%
L'emploi 9% 6% 10% 9% 9% 10% 9% 7% 6% 11% 8%

Le développement économique, le soutien aux 
entreprises et aux commerces 9% 7% 10% 5% 6% 12% 9% 9% 7% 12% 8%

La santé 7% 6% 8% 7% 5% 9% 6% 7% 5% 9% 7%
La formation 7% 4% 9% 8% 9% 7% 6% 5% 6% 9% 6%

L'environnement et la lutte 
contre les aléas climatiques 7% 5% 8% 4% 8% 8% 6% 7% 7% 8% 6%

La Justice 3% 3% 4% 3% 4% 5% 3% 3% 3% 4% 3%



POUR 24

personnes
2037Q. Sur votre territoire, qui devrait gérer prioritairement chacune des politiques publiques suivantes ?

La collectivité qui devrait gérer en priorité les différentes 
politiques publiques

% 
Commune

RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

La garde d'enfants 41% 44% 44% 25% 48% 39% 42% 35% 44% 40% 41% 43% 47%
L'urbanisme 33% 36% 28% 27% 33% 31% 31% 36% 29% 32% 36% 33% 40%
Le logement 31% 34% 23% 24% 29% 39% 32% 28% 34% 28% 30% 32% 36%

Le soutien aux associations 30% 28% 30% 21% 36% 31% 34% 22% 35% 30% 38% 30% 32%
Le sport 28% 33% 23% 25% 27% 26% 32% 20% 30% 26% 30% 25% 30%

L'eau 26% 23% 21% 25% 34% 35% 21% 24% 20% 26% 27% 31% 26%
La gestion des déchets 23% 30% 18% 18% 22% 21% 16% 18% 19% 26% 23% 24% 24%

La culture 19% 25% 15% 12% 20% 18% 16% 16% 19% 20% 19% 19% 18%
L'aide sociale, l'accompagnement social 19% 23% 23% 19% 28% 17% 16% 15% 16% 16% 15% 19% 23%

La sécurité 19% 20% 16% 18% 12% 20% 21% 16% 18% 16% 22% 22% 23%
Les transports et les mobilités 14% 12% 11% 13% 13% 16% 19% 12% 12% 18% 15% 15% 13%

L'éducation 11% 14% 9% 11% 11% 9% 15% 8% 10% 8% 12% 10% 10%
L'emploi 9% 8% 8% 11% 9% 5% 4% 7% 7% 8% 9% 8% 15%

Le développement économique, le soutien aux 
entreprises et aux commerces 9% 10% 7% 11% 9% 5% 7% 7% 10% 9% 11% 8% 10%

La santé 7% 9% 6% 6% 8% 8% 7% 4% 8% 6% 10% 6% 4%
La formation 7% 9% 6% 6% 5% 5% 3% 5% 6% 9% 8% 4% 8%

L'environnement et la lutte 
contre les aléas climatiques 7% 10% 7% 7% 11% 6% 6% 5% 5% 6% 6% 4% 8%

La Justice 3% 4% 1% 5% 2% 4% 3% 3% 4% 5% 5% 3% 4%



POUR 25

personnes
2037Q. Sur votre territoire, qui devrait gérer prioritairement chacune des politiques publiques suivantes ?

La collectivité qui devrait gérer en priorité les différentes 
politiques publiques

% 
Commune

CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

La garde d'enfants 41% 34% 43% 42% 44% 45%
L'urbanisme 33% 32% 32% 30% 34% 36%
Le logement 31% 27% 32% 32% 31% 32%

Le soutien aux associations 30% 26% 33% 36% 30% 28%
Le sport 28% 22% 29% 30% 27% 33%

L'eau 26% 31% 26% 26% 24% 22%
La gestion des déchets 23% 20% 22% 19% 24% 30%

La culture 19% 13% 19% 21% 20% 25%
L'aide sociale, l'accompagnement social 19% 12% 19% 25% 19% 23%

La sécurité 19% 17% 19% 21% 18% 21%
Les transports et les mobilités 14% 12% 11% 19% 16% 12%

L'éducation 11% 7% 11% 13% 10% 14%
L'emploi 9% 7% 10% 10% 9% 7%

Le développement économique, le soutien aux 
entreprises et aux commerces 9% 8% 9% 7% 9% 10%

La santé 7% 5% 10% 6% 6% 9%
La formation 7% 5% 7% 8% 6% 9%

L'environnement et la lutte 
contre les aléas climatiques 7% 7% 6% 6% 6% 9%

La Justice 3% 4% 5% 3% 3% 4%



POUR 26

personnes
2037Q. Sur votre territoire, qui devrait gérer prioritairement chacune des politiques publiques suivantes ?

La collectivité qui devrait gérer en priorité les différentes 
politiques publiques

% 
Commune

PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

La garde d'enfants 41% 38% 47% 37% 44% 46% 42% 40%
L'urbanisme 33% 34% 34% 25% 37% 33% 39% 30%
Le logement 31% 29% 32% 33% 29% 36% 35% 28%

Le soutien aux associations 30% 29% 29% 34% 39% 35% 31% 25%
Le sport 28% 31% 26% 22% 27% 34% 30% 25%

L'eau 26% 25% 22% 25% 16% 26% 32% 27%
La gestion des déchets 23% 25% 22% 23% 19% 21% 28% 23%

La culture 19% 15% 21% 12% 17% 16% 22% 18%
L'aide sociale, l'accompagnement social 19% 9% 22% 20% 21% 17% 20% 20%

La sécurité 19% 14% 16% 25% 19% 24% 22% 18%
Les transports et les mobilités 14% 14% 14% 7% 6% 18% 18% 15%

L'éducation 11% 6% 12% 14% 11% 12% 11% 12%
L'emploi 9% 4% 9% 8% 5% 8% 14% 9%

Le développement économique, le soutien aux 
entreprises et aux commerces 9% 3% 7% 6% 7% 8% 13% 9%

La santé 7% 6% 11% 1% 7% 9% 9% 7%
La formation 7% 9% 5% 7% 3% 5% 9% 7%

L'environnement et la lutte 
contre les aléas climatiques 7% 5% 10% 4% 5% 8% 10% 6%

La Justice 3% 2% 5% 3% 1% 2% 4% 4%



POUR 27

personnes
2037Q. Seriez-vous favorable ou opposé au rétablissement de la taxe d'habitation si elle permettait aux collectivités d'améliorer 

les services publics locaux ?

L’adhésion au rétablissement de la taxe d’habitation 
pour améliorer les services publics locaux

11%

28% 32% 29%

-

Tout à fait favorable Plutôt favorable Plutôt opposé Tout à fait opposé NSP

39% 61%
Favorable Opposé



POUR 28

personnes
2037Q. Seriez-vous favorable ou opposé au rétablissement de la taxe d'habitation si elle permettait aux collectivités d'améliorer 

les services publics locaux ?

L’adhésion au rétablissement de la taxe d’habitation 
pour améliorer les services publics locaux

% Favorable

41%

38%

26%

41%
40%

37%

40%

50%

40%

37%

43%

28%



POUR 29

personnes
2037Q. Seriez-vous favorable ou opposé au rétablissement de la taxe d'habitation si elle permettait aux collectivités d'améliorer 

les services publics locaux ?

L’adhésion au rétablissement de la taxe d’habitation 
pour améliorer les services publics locaux

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Sous-total Favorable 39% 42% 36% 44% 41% 36% 36% 40% 40% 35% 40%

…Tout à fait favorable 11% 13% 9% 10% 12% 9% 11% 11% 10% 10% 11%

…Plutôt favorable 28% 29% 27% 34% 29% 27% 25% 29% 30% 25% 29%

Sous-total Opposé   61% 58% 64% 56% 59% 64% 64% 59% 60% 65% 60%

…Plutôt opposé 32% 28% 36% 41% 31% 30% 33% 30% 31% 34% 32%

…Tout à fait opposé 29% 30% 28% 15% 28% 34% 31% 29% 29% 31% 28%



POUR 30

personnes
2037Q. Seriez-vous favorable ou opposé au rétablissement de la taxe d'habitation si elle permettait aux collectivités d'améliorer 

les services publics locaux ?

L’adhésion au rétablissement de la taxe d’habitation 
pour améliorer les services publics locaux

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Sous-total Favorable 39% 41% 38% 26% 41% 40% 37% 40% 50% 40% 37% 43% 28%

…Tout à fait favorable 11% 14% 9% 7% 11% 13% 12% 9% 14% 9% 10% 11% 7%

…Plutôt favorable 28% 27% 29% 19% 30% 27% 25% 31% 36% 31% 27% 32% 21%

Sous-total Opposé   61% 59% 62% 74% 59% 60% 63% 60% 50% 59% 63% 57% 72%

…Plutôt opposé 32% 33% 36% 43% 30% 29% 34% 33% 29% 29% 31% 30% 30%

…Tout à fait opposé 29% 26% 26% 31% 29% 31% 29% 27% 21% 30% 32% 27% 42%



POUR 31

personnes
2037Q. Seriez-vous favorable ou opposé au rétablissement de la taxe d'habitation si elle permettait aux collectivités d'améliorer 

les services publics locaux ?

L’adhésion au rétablissement de la taxe d’habitation 
pour améliorer les services publics locaux

% Total
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Sous-total Favorable 39% 39% 42% 34% 37% 41%

…Tout à fait favorable 11% 11% 10% 8% 10% 14%

…Plutôt favorable 28% 28% 32% 26% 27% 27%

Sous-total Opposé   61% 61% 58% 66% 63% 59%

…Plutôt opposé 32% 35% 31% 32% 31% 33%

…Tout à fait opposé 29% 26% 27% 34% 32% 26%



POUR 32

personnes
2037Q. Seriez-vous favorable ou opposé au rétablissement de la taxe d'habitation si elle permettait aux collectivités d'améliorer 

les services publics locaux ?

L’adhésion au rétablissement de la taxe d’habitation 
pour améliorer les services publics locaux

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Sous-total Favorable 39% 43% 44% 52% 39% 38% 31% 36%

…Tout à fait favorable 11% 9% 14% 9% 9% 8% 11% 11%

…Plutôt favorable 28% 34% 30% 43% 30% 30% 20% 25%

Sous-total Opposé   61% 57% 55% 48% 61% 61% 69% 64%

…Plutôt opposé 32% 27% 25% 33% 41% 34% 31% 35%

…Tout à fait opposé 29% 30% 30% 15% 20% 27% 38% 29%



L’avenir des services 
publics locaux

03



POUR 34

personnes
2037Q. Selon vous, quelles devraient être les mesures prioritaires pour améliorer le fonctionnement des services publics locaux ?

Les mesures prioritaires pour l’amélioration 
du fonctionnement des services publics locaux

Regrouper les services publics locaux, de l'Etat et de Sécurité sociale en un seul et même lieu 
physique facilement accessible, sur le modèle des Maisons France Services

Proposer plus d'accompagnement humain pour être écouté et accompagné 
individuellement

Être mieux informé du fonctionnement des services publics locaux proposés

Ouvrir de nouveaux guichets de proximité

Revoir les horaires d'accueil pour qu'ils correspondent plus à vos disponibilités

Fusionner des communes pour disposer de moyens supplémentaires

Développer la dématérialisation des démarches administratives

Développer les services publics itinérants

Transférer plus de services publics au niveau de l'intercommunalité
Confier davantage de services publics à des associations ou des entreprises de l'économie 

sociale et solidaire
Proposer de l'accompagnement numérique pour être aidé dans vos démarches en ligne

Confier davantage de services publics à des entreprises privées à but lucratif

Généraliser l'utilisation de l'intelligence artificielle

Autre

Aucun

NSP

40%

29%

26%

25%

23%

23%

21%

16%

12%

10%

10%

9%

4%

2%

6%

-

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 35

personnes
2037Q. Selon vous, quelles devraient être les mesures prioritaires pour améliorer le fonctionnement des services publics locaux ?

Les mesures prioritaires pour l’amélioration 
du fonctionnement des services publics locaux

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Regrouper les services publics locaux, de l'Etat et de 
Sécurité sociale en un seul et même lieu physique 

facilement accessible, sur le modèle des Maisons France 
Services

40% 44% 36% 27% 27% 34% 48% 49% 41% 35% 42%

Proposer plus d'accompagnement humain pour être 
écouté et accompagné individuellement 29% 25% 33% 26% 26% 27% 32% 31% 26% 27% 32%

Être mieux informé du fonctionnement des services publics 
locaux proposés 26% 26% 27% 35% 28% 23% 29% 24% 21% 34% 25%

Ouvrir de nouveaux guichets de proximité 25% 22% 28% 21% 20% 23% 30% 26% 22% 25% 27%
Revoir les horaires d'accueil pour qu'ils correspondent plus 

à vos disponibilités 23% 20% 26% 19% 30% 28% 24% 16% 27% 28% 17%
Fusionner des communes pour disposer de moyens 

supplémentaires 23% 26% 19% 24% 18% 17% 24% 29% 23% 20% 24%
Développer la dématérialisation des démarches 

administratives 21% 22% 20% 19% 26% 24% 18% 19% 24% 19% 20%
Développer les services publics itinérants 16% 15% 17% 16% 12% 17% 18% 17% 17% 15% 17%

Transférer plus de services publics au niveau de 
l'intercommunalité 12% 14% 10% 13% 8% 11% 9% 16% 12% 9% 13%

Confier davantage de services publics à des associations 
ou des entreprises de l'économie sociale et solidaire 10% 10% 11% 17% 14% 12% 9% 6% 13% 9% 9%

Proposer de l'accompagnement numérique pour être aidé 
dans vos démarches en ligne 10% 8% 12% 15% 13% 10% 7% 9% 9% 10% 10%

Confier davantage de services publics à des entreprises 
privées à but lucratif 9% 8% 9% 13% 9% 10% 8% 6% 10% 8% 8%

Généraliser l'utilisation de l'intelligence artificielle 4% 4% 3% 6% 4% 3% 4% 3% 4% 4% 3%
Autre 2% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 2%

Aucun 6% 6% 5% 6% 9% 7% 3% 4% 4% 7% 6%



POUR 36

personnes
2037Q. Selon vous, quelles devraient être les mesures prioritaires pour améliorer le fonctionnement des services publics locaux ?

Les mesures prioritaires pour l’amélioration 
du fonctionnement des services publics locaux

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Regrouper les services publics locaux, de l'Etat et de 
Sécurité sociale en un seul et même lieu physique 

facilement accessible, sur le modèle des Maisons France 
Services

40% 36% 37% 37% 38% 41% 44% 43% 34% 39% 50% 37% 43%

Proposer plus d'accompagnement humain pour être 
écouté et accompagné individuellement 29% 30% 27% 38% 36% 28% 20% 29% 27% 30% 25% 32% 27%

Être mieux informé du fonctionnement des services publics 
locaux proposés 26% 25% 27% 24% 32% 14% 31% 28% 28% 26% 23% 31% 28%

Ouvrir de nouveaux guichets de proximité 25% 26% 24% 18% 21% 32% 18% 26% 21% 29% 23% 29% 25%
Revoir les horaires d'accueil pour qu'ils correspondent plus 

à vos disponibilités 23% 22% 18% 30% 27% 26% 28% 23% 33% 21% 18% 24% 16%
Fusionner des communes pour disposer de moyens 

supplémentaires 23% 26% 21% 24% 16% 21% 31% 18% 20% 22% 23% 21% 24%
Développer la dématérialisation des démarches 

administratives 21% 27% 18% 22% 21% 17% 22% 20% 15% 13% 22% 20% 28%
Développer les services publics itinérants 16% 16% 21% 19% 24% 14% 12% 17% 13% 16% 17% 13% 15%

Transférer plus de services publics au niveau de 
l'intercommunalité 12% 11% 8% 10% 10% 12% 20% 15% 10% 11% 15% 9% 11%

Confier davantage de services publics à des associations 
ou des entreprises de l'économie sociale et solidaire 10% 12% 15% 7% 7% 7% 6% 8% 7% 14% 14% 12% 5%

Proposer de l'accompagnement numérique pour être aidé 
dans vos démarches en ligne 10% 12% 14% 11% 7% 16% 7% 8% 5% 7% 8% 10% 11%

Confier davantage de services publics à des entreprises 
privées à but lucratif 9% 10% 12% 7% 9% 1% 9% 8% 9% 9% 8% 7% 9%

Généraliser l'utilisation de l'intelligence artificielle 4% 4% 5% 1% 5% 2% 3% 5% 3% 4% 3% 4% 3%
Autre 2% 2% 2% 4% 3% 3% - 1% 2% 2% 1% - 1%

Aucun 6% 5% 5% 7% 4% 10% 5% 5% 6% 6% 6% 4% 7%

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 37

personnes
2037Q. Selon vous, quelles devraient être les mesures prioritaires pour améliorer le fonctionnement des services publics locaux ?

Les mesures prioritaires pour l’amélioration 
du fonctionnement des services publics locaux

% Total
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Regrouper les services publics locaux, de l'Etat et de Sécurité sociale 
en un seul et même lieu physique facilement accessible, sur le 

modèle des Maisons France Services
40% 45% 45% 36% 37% 34%

Proposer plus d'accompagnement humain pour être écouté et 
accompagné individuellement 29% 29% 30% 27% 29% 30%

Être mieux informé du fonctionnement des services publics locaux 
proposés 26% 26% 27% 30% 25% 26%

Ouvrir de nouveaux guichets de proximité 25% 26% 27% 22% 25% 25%
Revoir les horaires d'accueil pour qu'ils correspondent plus à vos 

disponibilités 23% 24% 24% 26% 21% 22%
Fusionner des communes pour disposer de moyens supplémentaires 23% 21% 23% 25% 21% 25%

Développer la dématérialisation des démarches administratives 21% 20% 18% 20% 21% 27%
Développer les services publics itinérants 16% 18% 18% 13% 17% 15%

Transférer plus de services publics au niveau de l'intercommunalité 12% 13% 13% 12% 11% 9%
Confier davantage de services publics à des associations ou des 

entreprises de l'économie sociale et solidaire 10% 7% 8% 12% 12% 12%
Proposer de l'accompagnement numérique pour être aidé dans vos 

démarches en ligne 10% 8% 7% 14% 9% 13%
Confier davantage de services publics à des entreprises privées à 

but lucratif 9% 8% 7% 7% 11% 9%
Généraliser l'utilisation de l'intelligence artificielle 4% 2% 3% 3% 5% 4%

Autre 2% 2% 1% 1% 1% 2%
Aucun 6% 4% 6% 5% 7% 6%

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 38

personnes
2037Q. Selon vous, quelles devraient être les mesures prioritaires pour améliorer le fonctionnement des services publics locaux ?

Les mesures prioritaires pour l’amélioration 
du fonctionnement des services publics locaux

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Regrouper les services publics locaux, de l'Etat et de 
Sécurité sociale en un seul et même lieu physique 

facilement accessible, sur le modèle des Maisons France 
Services

40% 29% 50% 36% 55% 46% 38% 35%

Proposer plus d'accompagnement humain pour être 
écouté et accompagné individuellement 29% 46% 30% 37% 22% 20% 29% 28%

Être mieux informé du fonctionnement des services publics 
locaux proposés 26% 26% 20% 25% 21% 25% 30% 28%

Ouvrir de nouveaux guichets de proximité 25% 28% 30% 27% 18% 31% 25% 24%
Revoir les horaires d'accueil pour qu'ils correspondent plus 

à vos disponibilités 23% 25% 22% 28% 19% 18% 25% 23%
Fusionner des communes pour disposer de moyens 

supplémentaires 23% 20% 24% 24% 38% 28% 24% 17%
Développer la dématérialisation des démarches 

administratives 21% 23% 27% 20% 26% 27% 20% 18%
Développer les services publics itinérants 16% 15% 22% 19% 14% 20% 17% 16%

Transférer plus de services publics au niveau de 
l'intercommunalité 12% 13% 12% 14% 14% 17% 10% 9%

Confier davantage de services publics à des associations 
ou des entreprises de l'économie sociale et solidaire 10% 15% 10% 16% 12% 7% 8% 10%

Proposer de l'accompagnement numérique pour être aidé 
dans vos démarches en ligne 10% 15% 9% 14% 4% 10% 9% 11%

Confier davantage de services publics à des entreprises 
privées à but lucratif 9% 10% 3% 7% 7% 11% 11% 8%

Généraliser l'utilisation de l'intelligence artificielle 4% 5% 3% 5% 4% 7% 2% 3%
Autre 2% 2% 1% 2% 1% 1% 3% 1%

Aucun 6% - 3% 1% 3% 4% 6% 9%



POUR 39

personnes
2037Q. Si vous pouviez disposer de nouveaux services publics dans votre commune ou intercommunalité, lesquels choisiriez-vous ?

Les priorités dans la création de nouveaux services 
publics locaux

Un centre de santé municipal ou intercommunal

Un service de l'alimentation de qualité et à des prix abordables

Une police municipale armée

Une mutuelle de santé municipale ou intercommunale

Un service d'aide aux aidants

Des solutions de logement innovantes

De nouveaux lieux culturels municipaux ou intercommunaux 

Un service de partage de moyens de déplacement

Des lieux de rencontre et de convivialité

Une agence de conseil énergétique

Un service de protection des animaux

Un service de lutte contre les violences sexistes et sexuelles

Un service public d'accompagnement aux parentalités

Des cours du soir à tout âge

Un service funéraire

Aucun

NSP

38%

25%

23%

21%

21%

20%

15%

15%

14%

13%

12%

11%

11%

8%

5%

7%

-

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 40

personnes
2037Q. Si vous pouviez disposer de nouveaux services publics dans votre commune ou intercommunalité, lesquels choisiriez-vous ?

Les priorités dans la création de nouveaux services 
publics locaux

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Un centre de santé municipal ou intercommunal 38% 40% 36% 20% 27% 35% 43% 48% 37% 33% 43%
Un service de l'alimentation de qualité et à des 

prix abordables 25% 23% 26% 21% 29% 25% 27% 22% 23% 28% 24%
Une police municipale armée 23% 25% 20% 16% 18% 21% 27% 25% 22% 22% 24%

Une mutuelle de santé municipale ou 
intercommunale 21% 22% 21% 10% 12% 16% 26% 31% 14% 21% 27%

Un service d'aide aux aidants 21% 21% 21% 16% 18% 21% 23% 23% 21% 19% 22%
Des solutions de logement innovantes 20% 20% 19% 27% 24% 15% 22% 16% 20% 21% 17%

De nouveaux lieux culturels municipaux ou 
intercommunaux 15% 13% 16% 19% 21% 16% 12% 11% 18% 14% 13%

Un service de partage de moyens de 
déplacement 15% 15% 14% 22% 14% 14% 14% 13% 16% 13% 15%

Des lieux de rencontre et de convivialité 14% 14% 14% 20% 9% 15% 13% 14% 13% 14% 14%
Une agence de conseil énergétique 13% 14% 11% 11% 13% 12% 10% 16% 12% 10% 15%

Un service de protection des animaux 12% 8% 16% 19% 14% 14% 11% 8% 12% 14% 11%
Un service de lutte contre les violences sexistes et 

sexuelles 11% 9% 13% 26% 13% 7% 7% 12% 8% 10% 13%
Un service public d'accompagnement aux 

parentalités 11% 9% 12% 13% 15% 13% 7% 8% 10% 15% 8%
Des cours du soir à tout âge 8% 7% 9% 14% 14% 8% 5% 4% 9% 7% 7%

Un service funéraire 5% 5% 5% 5% 3% 6% 4% 6% 6% 5% 4%
Aucun 7% 8% 6% 5% 8% 9% 6% 6% 7% 8% 6%



POUR 41

personnes
2037Q. Si vous pouviez disposer de nouveaux services publics dans votre commune ou intercommunalité, lesquels choisiriez-vous ?

Les priorités dans la création de nouveaux services 
publics locaux

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Un centre de santé municipal ou intercommunal 38% 40% 34% 33% 46% 40% 42% 32% 32% 34% 41% 44% 34%
Un service de l'alimentation de qualité et à des 

prix abordables 25% 23% 29% 27% 17% 28% 20% 28% 23% 25% 31% 20% 24%
Une police municipale armée 23% 21% 25% 17% 27% 22% 22% 18% 25% 22% 23% 24% 31%

Une mutuelle de santé municipale ou 
intercommunale 21% 21% 16% 25% 20% 17% 18% 21% 21% 23% 22% 26% 19%

Un service d'aide aux aidants 21% 18% 20% 27% 22% 28% 25% 24% 21% 18% 21% 19% 20%
Des solutions de logement innovantes 20% 22% 20% 19% 15% 18% 19% 22% 18% 19% 15% 18% 26%

De nouveaux lieux culturels municipaux ou 
intercommunaux 15% 15% 13% 14% 15% 20% 10% 12% 13% 14% 12% 19% 18%

Un service de partage de moyens de 
déplacement 15% 14% 12% 15% 12% 13% 20% 13% 15% 20% 13% 14% 13%

Des lieux de rencontre et de convivialité 14% 10% 17% 11% 25% 12% 11% 19% 16% 12% 14% 14% 12%
Une agence de conseil énergétique 13% 11% 13% 11% 14% 16% 16% 12% 14% 15% 8% 13% 12%

Un service de protection des animaux 12% 14% 16% 9% 17% 3% 13% 11% 7% 8% 13% 12% 12%
Un service de lutte contre les violences sexistes et 

sexuelles 11% 13% 16% 9% 9% 5% 11% 10% 7% 10% 16% 10% 8%
Un service public d'accompagnement aux 

parentalités 11% 11% 11% 10% 13% 13% 8% 13% 8% 10% 10% 10% 11%
Des cours du soir à tout âge 8% 9% 6% 8% 4% 9% 10% 8% 8% 9% 8% 8% 4%

Un service funéraire 5% 6% 6% 4% 5% 6% 7% 6% 3% 3% 3% 5% 6%
Aucun 7% 8% 5% 9% 1% 11% 7% 8% 9% 5% 10% 5% 6%

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 42

personnes
2037Q. Si vous pouviez disposer de nouveaux services publics dans votre commune ou intercommunalité, lesquels choisiriez-vous ?

Les priorités dans la création de nouveaux services 
publics locaux

% Total
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Un centre de santé municipal ou intercommunal 38% 46% 38% 39% 31% 38%
Un service de l'alimentation de qualité et à des prix 

abordables 25% 28% 25% 26% 23% 24%
Une police municipale armée 23% 18% 19% 21% 29% 21%

Une mutuelle de santé municipale ou intercommunale 21% 22% 22% 26% 19% 19%
Un service d'aide aux aidants 21% 21% 22% 22% 21% 18%

Des solutions de logement innovantes 20% 15% 18% 17% 23% 24%
De nouveaux lieux culturels municipaux ou 

intercommunaux 15% 14% 14% 16% 15% 15%
Un service de partage de moyens de déplacement 15% 16% 17% 12% 13% 15%

Des lieux de rencontre et de convivialité 14% 15% 13% 20% 13% 11%
Une agence de conseil énergétique 13% 14% 12% 12% 13% 11%

Un service de protection des animaux 12% 13% 13% 9% 12% 13%
Un service de lutte contre les violences sexistes et 

sexuelles 11% 8% 10% 9% 14% 12%
Un service public d'accompagnement aux parentalités 11% 10% 12% 9% 11% 10%

Des cours du soir à tout âge 8% 7% 7% 9% 7% 10%
Un service funéraire 5% 2% 5% 8% 4% 7%

Aucun 7% 6% 7% 5% 7% 9%

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 43

personnes
2037Q. Si vous pouviez disposer de nouveaux services publics dans votre commune ou intercommunalité, lesquels choisiriez-vous ?

Les priorités dans la création de nouveaux services 
publics locaux

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Un centre de santé municipal ou intercommunal 38% 36% 49% 37% 40% 44% 40% 34%
Un service de l'alimentation de qualité et à des 

prix abordables 25% 33% 25% 26% 19% 20% 24% 25%
Une police municipale armée 23% 12% 12% 9% 25% 39% 41% 18%

Une mutuelle de santé municipale ou 
intercommunale 21% 21% 24% 15% 23% 23% 23% 19%

Un service d'aide aux aidants 21% 17% 24% 18% 22% 26% 20% 20%
Des solutions de logement innovantes 20% 24% 19% 25% 19% 18% 15% 20%

De nouveaux lieux culturels municipaux ou 
intercommunaux 15% 18% 18% 26% 13% 13% 13% 14%

Un service de partage de moyens de 
déplacement 15% 21% 16% 22% 17% 17% 11% 13%

Des lieux de rencontre et de convivialité 14% 12% 19% 18% 13% 12% 13% 13%
Une agence de conseil énergétique 13% 12% 20% 14% 14% 13% 8% 13%

Un service de protection des animaux 12% 14% 8% 22% 7% 7% 17% 11%
Un service de lutte contre les violences sexistes et 

sexuelles 11% 12% 10% 17% 10% 14% 11% 11%
Un service public d'accompagnement aux 

parentalités 11% 16% 13% 13% 14% 8% 9% 10%
Des cours du soir à tout âge 8% 16% 8% 8% 5% 2% 7% 7%

Un service funéraire 5% 6% 5% 4% 6% 4% 6% 4%
Aucun 7% 2% 3% 0% 7% 3% 5% 12%
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POUR 45

personnes
2037Q. Seriez-vous prêt à participer bénévolement à des missions d'intérêt général dans votre commune ?

La propension à participer bénévolement à des missions 
d’intérêt général dans la commune

54%

46%

Oui

Non



POUR 46

personnes
2037Q. Seriez-vous prêt à participer bénévolement à des missions d'intérêt général dans votre commune ?

La propension à participer bénévolement à des missions 
d’intérêt général dans la commune

% Oui

54%

62%

63%

48%
46%

51%

56%

56%

51%

52%

54%

48%



POUR 47

personnes
2037Q. Seriez-vous prêt à participer bénévolement à des missions d'intérêt général dans votre commune ?

La propension à participer bénévolement à des missions 
d’intérêt général dans la commune

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Oui 54% 53% 54% 55% 48% 55% 55% 55% 56% 49% 57%

Non 46% 47% 46% 45% 52% 45% 45% 45% 44% 51% 43%

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Oui 54% 54% 62% 63% 48% 46% 51% 56% 56% 51% 52% 54% 48%
Non 46% 46% 38% 37% 52% 54% 49% 44% 44% 49% 48% 46% 52%



POUR 48

personnes
2037Q. Seriez-vous prêt à participer bénévolement à des missions d'intérêt général dans votre commune ?

La propension à participer bénévolement à des missions 
d’intérêt général dans la commune

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Oui 54% 68% 67% 79% 54% 50% 52% 46%

Non 46% 31% 33% 21% 46% 50% 48% 54%

% Total
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Oui 54% 54% 57% 49% 53% 54%

Non 46% 46% 43% 51% 47% 46%



POUR 49

personnes
1109Q. A quel type de mission d'intérêt général seriez-vous prêt à participer au sein de votre commune ?

Les types de missions d’intérêt général envisagés

Du soutien scolaire

Des opérations de nettoyage et de dépollution

Du transport à la demande

De l'aide aux personnes

Du soutien aux personnels en charge des services culturels et sportifs

De l'accueil du public en mairie

Des opérations de végétalisation et d'entretien des espaces verts

De l'animation de lieux de convivialité et de rencontre

De la médiation et du dialogue dans l'espace public

De l'aide à la parentalité

Des travaux de réparation, d'aménagement et de rénovation 
des bâtiments et espaces publics

Autre

NSP

33%

32%

26%

25%

23%

22%

22%

19%

13%

13%

12%

3%

-

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui sont prêtes à participer à des missions d’intérêt général, soit 54% de l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 50

personnes
1109Q. A quel type de mission d'intérêt général seriez-vous prêt à participer au sein de votre commune ?

Les types de missions d’intérêt général envisagés

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui sont prêtes à participer à des missions d’intérêt général, soit 54% de l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Du soutien scolaire 33% 29% 37% 41% 33% 25% 33% 37% 32% 26% 37%

Des opérations de nettoyage et de dépollution 32% 32% 31% 25% 45% 34% 36% 21% 39% 35% 24%

Du transport à la demande 26% 30% 23% 16% 14% 23% 36% 30% 21% 30% 28%

De l'aide aux personnes 25% 21% 29% 34% 26% 29% 24% 19% 26% 31% 22%
Du soutien aux personnels en charge des 

services culturels et sportifs 23% 22% 24% 28% 24% 24% 19% 23% 26% 19% 23%

De l'accueil du public en mairie 22% 20% 24% 19% 23% 17% 27% 23% 13% 28% 24%
Des opérations de végétalisation et d'entretien 

des espaces verts 22% 22% 21% 26% 25% 23% 23% 16% 26% 23% 18%
De l'animation de lieux de convivialité et de 

rencontre 19% 19% 19% 21% 15% 17% 17% 24% 18% 17% 21%
De la médiation et du dialogue dans l'espace 

public 13% 18% 10% 13% 15% 11% 10% 18% 12% 12% 15%

De l'aide à la parentalité 13% 7% 18% 25% 15% 16% 11% 6% 12% 15% 12%
Des travaux de réparation, d'aménagement et de 

rénovation des bâtiments et espaces publics 12% 17% 8% 17% 17% 13% 14% 7% 16% 14% 9%

Autre 3% 4% 3% 2% 4% 2% 2% 6% 2% 3% 4%



POUR 51

personnes
1109Q. A quel type de mission d'intérêt général seriez-vous prêt à participer au sein de votre commune ?

Les types de missions d’intérêt général envisagés

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre*

Bourgogne 
Franche – 
Comté*

Bretagne Grand-Est Pays de
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Du soutien scolaire 33% 37% 38% 25% 30% 57% 35% 32% 32% 27% 36% 27% 25%

Des opérations de nettoyage et de dépollution 32% 28% 25% 41% 31% 28% 34% 36% 31% 38% 23% 39% 23%

Du transport à la demande 26% 23% 22% 33% 41% 23% 22% 25% 35% 29% 26% 25% 23%

De l'aide aux personnes 25% 30% 24% 28% 33% 33% 22% 17% 23% 21% 24% 28% 21%
Du soutien aux personnels en charge des 

services culturels et sportifs 23% 24% 20% 25% 22% 17% 25% 18% 28% 28% 22% 22% 23%

De l'accueil du public en mairie 22% 23% 30% 30% 22% 18% 21% 18% 12% 18% 23% 22% 20%
Des opérations de végétalisation et d'entretien 

des espaces verts 22% 20% 26% 18% 20% 16% 20% 24% 14% 21% 23% 24% 29%
De l'animation de lieux de convivialité et de 

rencontre 19% 21% 21% 14% 6% 17% 23% 13% 20% 21% 23% 20% 17%
De la médiation et du dialogue dans l'espace 

public 13% 13% 15% 13% 13% 7% 11% 10% 14% 15% 18% 13% 18%

De l'aide à la parentalité 13% 16% 16% 6% 7% 20% 18% 7% 4% 12% 19% 14% 6%
Des travaux de réparation, d'aménagement et de 

rénovation des bâtiments et espaces publics 12% 17% 8% 15% 10% 8% 12% 15% 14% 14% 5% 10% 14%

Autre 3% 4% 1% 3% 6% 3% - 3% 5% 3% 3% 5% 4%

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui sont prêtes à participer à des missions d’intérêt général, soit 54% de l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont à interpréter avec précaution.



POUR 52

personnes
1109Q. A quel type de mission d'intérêt général seriez-vous prêt à participer au sein de votre commune ?

Les types de missions d’intérêt général envisagés

% Total
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Du soutien scolaire 33% 31% 35% 31% 32% 34%

Des opérations de nettoyage et de dépollution 32% 37% 34% 30% 29% 27%

Du transport à la demande 26% 32% 31% 26% 21% 23%

De l'aide aux personnes 25% 24% 22% 20% 28% 30%
Du soutien aux personnels en charge des services 

culturels et sportifs 23% 21% 22% 21% 25% 26%

De l'accueil du public en mairie 22% 21% 20% 22% 23% 24%
Des opérations de végétalisation et d'entretien des 

espaces verts 22% 23% 18% 21% 25% 21%

De l'animation de lieux de convivialité et de rencontre 19% 17% 18% 19% 19% 22%

De la médiation et du dialogue dans l'espace public 13% 8% 15% 20% 14% 14%

De l'aide à la parentalité 13% 12% 8% 19% 12% 16%
Des travaux de réparation, d'aménagement et de 

rénovation des bâtiments et espaces publics 12% 12% 11% 13% 9% 19%

Autre 3% 3% 5% 3% 4% 2%

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui sont prêtes à participer à des missions d’intérêt général, soit 54% de l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont à interpréter avec précaution.



POUR 53

personnes
1109Q. A quel type de mission d'intérêt général seriez-vous prêt à participer au sein de votre commune ?

Les types de missions d’intérêt général envisagés

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui sont prêtes à participer à des missions d’intérêt général, soit 54% de l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Du soutien scolaire 33% 32% 33% 31% 38% 33% 30% 34%

Des opérations de nettoyage et de dépollution 32% 24% 34% 39% 34% 22% 32% 33%

Du transport à la demande 26% 21% 33% 21% 31% 32% 30% 24%

De l'aide aux personnes 25% 36% 31% 35% 20% 25% 17% 26%
Du soutien aux personnels en charge des 

services culturels et sportifs 23% 34% 25% 29% 25% 20% 17% 20%

De l'accueil du public en mairie 22% 19% 17% 10% 21% 22% 28% 26%
Des opérations de végétalisation et d'entretien 

des espaces verts 22% 13% 16% 36% 20% 25% 22% 23%
De l'animation de lieux de convivialité et de 

rencontre 19% 21% 27% 22% 15% 15% 19% 15%
De la médiation et du dialogue dans l'espace 

public 13% 18% 14% 10% 10% 19% 12% 12%

De l'aide à la parentalité 13% 19% 14% 11% 8% 10% 12% 13%
Des travaux de réparation, d'aménagement et de 

rénovation des bâtiments et espaces publics 12% 21% 8% 12% 11% 5% 14% 13%

Autre 3% - 3% 2% 4% 4% 4% 5%



POUR 54

personnes
2037Q. Vous personnellement, souhaitez-vous que les dispositifs de démocratie participative (réunions publiques, conseils de 

quartier, comités d’usagers, conventions citoyennes locales, ateliers participatifs…) se développent dans votre commune ou 
intercommunalité ? 

Le souhait de développement des dispositifs locaux 
de démocratie participative 

23%

56%

17%

4%
-

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout NSP

79% 21%
Oui Non



POUR 55

personnes
2037Q. Vous personnellement, souhaitez-vous que les dispositifs de démocratie participative (réunions publiques, conseils de 

quartier, comités d’usagers, conventions citoyennes locales, ateliers participatifs…) se développent dans votre commune ou 
intercommunalité ? 

Le souhait de développement des dispositifs locaux 
de démocratie participative 

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Sous-total Oui 79% 79% 78% 85% 76% 76% 79% 80% 77% 78% 80%

…Oui, tout à fait 23% 25% 20% 21% 19% 21% 24% 25% 24% 19% 24%

…Oui, plutôt 56% 54% 58% 64% 57% 55% 55% 55% 53% 59% 56%

Sous-total Non   21% 21% 22% 15% 23% 24% 21% 20% 22% 22% 20%

…Non, plutôt pas 17% 16% 18% 11% 22% 18% 16% 16% 17% 18% 16%

…Non, pas du tout 4% 5% 4% 4% 1% 6% 5% 4% 5% 4% 4%



POUR 56

personnes
2037Q. Vous personnellement, souhaitez-vous que les dispositifs de démocratie participative (réunions publiques, conseils de 

quartier, comités d’usagers, conventions citoyennes locales, ateliers participatifs…) se développent dans votre commune ou 
intercommunalité ? 

Le souhait de développement des dispositifs locaux 
de démocratie participative 

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

Sous-total Oui 79% 79% 81% 81% 74% 81% 75% 81% 81% 78% 77% 78% 81%

…Oui, tout à fait 23% 22% 28% 22% 19% 21% 16% 21% 19% 25% 25% 23% 25%

…Oui, plutôt 56% 57% 53% 59% 55% 60% 59% 60% 62% 53% 52% 55% 56%

Sous-total Non   21% 21% 19% 17% 26% 19% 25% 18% 19% 22% 23% 22% 19%

…Non, plutôt pas 17% 16% 17% 13% 22% 16% 23% 12% 18% 16% 19% 18% 15%

…Non, pas du tout 4% 5% 2% 4% 4% 3% 2% 6% 1% 6% 4% 4% 4%



POUR 57

personnes
2037Q. Vous personnellement, souhaitez-vous que les dispositifs de démocratie participative (réunions publiques, conseils de 

quartier, comités d’usagers, conventions citoyennes locales, ateliers participatifs…) se développent dans votre commune ou 
intercommunalité ? 

Le souhait de développement des dispositifs locaux 
de démocratie participative 

% Total
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

Sous-total Oui 79% 79% 79% 81% 78% 79%

…Oui, tout à fait 23% 19% 22% 23% 26% 22%

…Oui, plutôt 56% 60% 57% 58% 52% 57%

Sous-total Non   21% 21% 21% 19% 22% 21%

…Non, plutôt pas 17% 16% 17% 16% 18% 15%

…Non, pas du tout 4% 5% 4% 3% 4% 6%



POUR 58

personnes
2037Q. Vous personnellement, souhaitez-vous que les dispositifs de démocratie participative (réunions publiques, conseils de 

quartier, comités d’usagers, conventions citoyennes locales, ateliers participatifs…) se développent dans votre commune ou 
intercommunalité ? 

Le souhait de développement des dispositifs locaux 
de démocratie participative 

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

Sous-total Oui 79% 87% 91% 91% 79% 76% 81% 72%

…Oui, tout à fait 23% 37% 34% 29% 16% 22% 21% 18%

…Oui, plutôt 56% 50% 57% 62% 63% 54% 60% 54%

Sous-total Non   21% 13% 9% 9% 21% 24% 19% 28%

…Non, plutôt pas 17% 10% 8% 9% 16% 18% 15% 22%

…Non, pas du tout 4% 3% 1% - 5% 6% 4% 6%
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POUR 60

personnes
2037Q. Parmi les domaines suivants, lesquels souhaiteriez-vous voir figurer en priorité dans les programmes des candidats lors des 

prochaines élections municipales ?

Les domaines prioritaires pour les prochaines élections 
municipales

La sécurité
La santé

Les transports et les mobilités
L'environnement

Le logement
L'éducation

Le développement économique
L'aménagement et l'entretien de l'espace public

Les services à destination des aînés
L'accompagnement social

L'alimentation
La lutte contre les discriminations

La protection des enfants
La culture

Le sport
Le soutien aux parentalités (garde d'enfants, ...)

Autre
Aucun de ceux-ci

NSP

43%
40%

22%
21%

20%
18%

16%
14%

13%
11%

10%
10%

9%
8%

7%
4%

2%
4%

-

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 61

personnes
2037Q. Parmi les domaines suivants, lesquels souhaiteriez-vous voir figurer en priorité dans les programmes des candidats lors des 

prochaines élections municipales ?

Les domaines prioritaires pour les prochaines élections 
municipales

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50-64 
ans

65 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

La sécurité 43% 43% 43% 36% 39% 37% 51% 46% 38% 45% 45%
La santé 40% 38% 42% 34% 36% 36% 45% 44% 38% 39% 42%

Les transports et les mobilités 22% 23% 21% 18% 17% 21% 25% 24% 22% 17% 25%
L'environnement 21% 24% 18% 22% 23% 21% 20% 20% 24% 19% 20%

Le logement 20% 19% 20% 25% 22% 18% 22% 16% 19% 24% 19%
L'éducation 18% 16% 19% 25% 20% 21% 11% 16% 20% 16% 17%

Le développement économique 16% 21% 12% 10% 12% 13% 19% 21% 17% 13% 18%
L'aménagement et l'entretien de l'espace public 14% 15% 14% 9% 8% 16% 16% 17% 16% 12% 15%

Les services à destination des aînés 13% 13% 14% 5% 6% 10% 13% 24% 10% 10% 18%
L'accompagnement social 11% 11% 11% 9% 6% 10% 17% 11% 8% 16% 10%

L'alimentation 10% 9% 11% 10% 12% 12% 12% 5% 10% 11% 8%
La lutte contre les discriminations 10% 9% 10% 17% 14% 8% 8% 9% 9% 9% 11%

La protection des enfants 9% 5% 12% 12% 16% 11% 5% 6% 9% 12% 7%
La culture 8% 8% 9% 10% 10% 8% 7% 7% 11% 7% 6%

Le sport 7% 8% 6% 16% 12% 8% 3% 4% 7% 8% 6%
Le soutien aux parentalités 4% 4% 4% 5% 5% 5% 3% 4% 4% 4% 4%

Autre 2% 2% 3% 2% 1% 2% 1% 3% 2% 1% 3%
Aucun de ceux-ci 4% 3% 4% 4% 7% 6% 2% 1% 5% 4% 2%



POUR 62

personnes
1109Q. Parmi les domaines suivants, lesquels souhaiteriez-vous voir figurer en priorité dans les programmes des candidats lors des 

prochaines élections municipales ?

Les domaines prioritaires pour les prochaines élections 
municipales

% Total
RÉGION

Ile-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne 
Franche - 

Comté
Bretagne Grand-Est Pays de

la Loire
Nouvelle 
Aquitaine Occitanie

Auvergne - 
Rhône - 

Alpes

Provence - 
Alpes - Côte 

d'Azur

La sécurité 43% 40% 38% 46% 46% 45% 37% 40% 50% 44% 46% 43% 48%
La santé 40% 41% 42% 43% 49% 44% 35% 30% 47% 36% 49% 41% 33%

Les transports et les mobilités 22% 21% 18% 17% 28% 24% 23% 21% 23% 24% 21% 26% 14%
L'environnement 21% 19% 26% 25% 16% 16% 23% 29% 24% 19% 14% 21% 21%

Le logement 20% 22% 20% 17% 12% 13% 23% 13% 24% 22% 23% 19% 25%
L'éducation 18% 15% 21% 17% 26% 12% 26% 18% 11% 17% 17% 15% 20%

Le développement économique 16% 13% 15% 19% 14% 18% 25% 19% 8% 22% 16% 13% 14%
L'aménagement et l'entretien de l'espace public 14% 15% 16% 9% 13% 18% 14% 12% 13% 14% 13% 13% 20%

Les services à destination des aînés 13% 11% 17% 13% 9% 14% 11% 14% 16% 11% 15% 15% 17%
L'accompagnement social 11% 11% 10% 12% 18% 13% 8% 14% 7% 12% 11% 10% 10%

L'alimentation 10% 9% 10% 11% 8% 9% 11% 12% 10% 12% 12% 8% 9%
La lutte contre les discriminations 10% 12% 11% 14% 17% 9% 7% 5% 11% 8% 6% 11% 10%

La protection des enfants 9% 11% 6% 8% 11% 10% 7% 11% 9% 6% 8% 8% 11%
La culture 8% 10% 7% 6% 5% 6% 10% 11% 6% 8% 6% 7% 8%

Le sport 7% 10% 8% 3% 3% 8% 12% 6% 5% 7% 5% 7% 6%
Le soutien aux parentalités 4% 4% 7% 5% 1% 3% 6% 5% 4% 2% 3% 4% 5%

Autre 2% 3% 2% 2% - - - 2% 1% 5% 1% 3% 3%
Aucun de ceux-ci 4% 5% 3% 5% 2% 8% 1% 4% 1% 4% 6% 4% 2%

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 63

personnes
1109Q. Parmi les domaines suivants, lesquels souhaiteriez-vous voir figurer en priorité dans les programmes des candidats lors des 

prochaines élections municipales ?

Les domaines prioritaires pour les prochaines élections 
municipales

% Total
RÉGION

Commune 
rurale

Ville de 2 000 
à 19 999 habitants

Ville de 20 000 
à 99 999 habitants

Métropole de plus 
de 100 000 habitants

Agglomération 
parisienne

La sécurité 43% 37% 42% 45% 48% 40%
La santé 40% 43% 46% 42% 35% 38%

Les transports et les mobilités 22% 24% 25% 21% 18% 21%
L'environnement 21% 22% 20% 23% 21% 18%

Le logement 20% 19% 18% 19% 22% 22%
L'éducation 18% 18% 15% 18% 19% 16%

Le développement économique 16% 16% 22% 19% 13% 13%
L'aménagement et l'entretien de l'espace public 14% 14% 13% 13% 15% 16%

Les services à destination des aînés 13% 17% 10% 15% 14% 10%
L'accompagnement social 11% 12% 11% 8% 12% 11%

L'alimentation 10% 9% 10% 9% 11% 9%
La lutte contre les discriminations 10% 8% 8% 9% 11% 14%

La protection des enfants 9% 8% 9% 7% 9% 11%
La culture 8% 6% 7% 8% 9% 11%

Le sport 7% 5% 8% 7% 7% 10%
Le soutien aux parentalités 4% 5% 4% 3% 4% 4%

Autre 2% 2% 1% 2% 2% 3%
Aucun de ceux-ci 4% 3% 5% 4% 3% 5%

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%



POUR 64

personnes
2037Q. Parmi les domaines suivants, lesquels souhaiteriez-vous voir figurer en priorité dans les programmes des candidats lors des 

prochaines élections municipales ?

Les domaines prioritaires pour les prochaines élections 
municipales

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur à 100%

% Total
PROXIMITÉ PARTISANE

La France 
Insoumise Le Parti socialiste Les écologistes Majorité 

présidentielle Les Républicains Rassemblement 
national

Sans préférence 
partisane

La sécurité 43% 24% 27% 21% 46% 62% 63% 41%
La santé 40% 36% 41% 42% 38% 48% 43% 39%

Les transports et les mobilités 22% 21% 30% 25% 28% 26% 19% 19%
L'environnement 21% 27% 30% 57% 20% 16% 12% 19%

Le logement 20% 29% 22% 21% 21% 14% 15% 22%
L'éducation 18% 24% 20% 26% 14% 16% 15% 18%

Le développement économique 16% 8% 17% 8% 21% 24% 19% 15%
L'aménagement et l'entretien de l'espace public 14% 6% 15% 8% 20% 15% 17% 12%

Les services à destination des aînés 13% 13% 11% 8% 15% 18% 13% 11%
L'accompagnement social 11% 17% 17% 16% 8% 5% 9% 10%

L'alimentation 10% 14% 12% 13% 5% 4% 14% 9%
La lutte contre les discriminations 10% 20% 11% 17% 7% 7% 6% 9%

La protection des enfants 9% 11% 5% 6% 8% 7% 9% 11%
La culture 8% 9% 16% 11% 10% 9% 5% 7%

Le sport 7% 12% 7% 6% 6% 6% 7% 7%
Le soutien aux parentalités 4% 3% 7% 1% 7% 3% 4% 3%

Autre 2% 1% 2% 6% 2% 3% 3% 2%
Aucun de ceux-ci 4% 1% - 1% 2% 1% 3% 8%



Fondé en 2000 sur cette idée 
radicalement innovante pour 
l’époque, OpinionWay a été 
précurseur dans le 
renouvellement des pratiques de 
la profession des études 
marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue 
depuis sa création, l’entreprise n’a 
eu de cesse de s’ouvrir vers de 
nouveaux horizons pour mieux 
adresser toutes les 
problématiques marketing et 
sociétales, en intégrant à ses 
méthodologies le Social Média 
Intelligence, l’exploitation de la 
smart data, les dynamiques 
créatives de co-construction, les 
approches communautaires et le 
storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit 
sa dynamique de croissance en 
s’implantant géographiquement 
sur des zones à fort potentiel que 
sont l’Europe de l’Est et l’Afrique.

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les 
collaborateurs d’OpinionWay et 
qui fonde la relation qu’ils tissent 
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti à apporter les 
réponses aux questions 
qu’ils se posent, à réduire 
l’incertitude sur les décisions 
à prendre, à tracker les insights 
pertinents et à co-construire les 
solutions d’avenir, nourrit tous les 
projets sur lesquels ils 
interviennent.

Cet enthousiasme associé à un 
véritable goût pour l’innovation et 
la transmission expliquent que nos 
clients expriment une haute 
satisfaction après chaque 
collaboration - 8,9/10, et un fort 
taux de recommandation – 3,88/4.

Le plaisir, l’engagement et la 
stimulation intellectuelle sont les 
trois mantras de nos interventions.

PARIS  BORDEAUX  VARSOVIE  CASABLANCA  ABIDJAN

Restons connectés !

Recevez chaque semaine nos derniers résultats 
d’études dans votre boite mail en vous abonnant 
à notre newsletter !
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Je m’abonne

Votre contact OpinionWay

Frédéric Micheau
Directeur général adjoint
Directeur du Pôle opinion
fmicheau@opinion-way.com

https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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