Etat des lieux et
diagnostic des modeles
économiques des
fédérations




L’étude a mobilisé plusieurs dizaines de parties-prenantes au sein du

CNOSF
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Approfondissement des Formalisation de I'état des Formalisation de cas d'usage
initiatives avec des représentants  lieux et du diagnostic des réplicables ou déclinables
de fédérations motrices et/ ou modeles économiques

intéressées par ces enjeux.
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Perspectives




Le recrutement de bénévoles, les subventions publiques et 'impact de la
crise sanitaire sont les principales inquiétudes pour les 2 années a venir

Préoccupations principales et niveau de préparation des structures membres
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Pour adresser ces préoccupations, les structures interrogées
souhaiteraient renforcer deux piliers : budget et ressources humaines

Besoins des structures membres

Des fédérations estiment ne pas

avoir les moyens nécessaires en

interne pour traiter leurs enjeux
stratégiques.

« Avec la crise sanitaire, notre contrat
avec notre principal partenaire s’est
écroulé, nous avions également un

peu de Droits TV, écroulé aussi. »

Comité National Olympique et Sportif Frangais
PwC

Principaux besoins des structures membres*

1 - Ressources humaines supplémentaires (ex :
salariée)

6%

2 - Budget additionnel 85%

3 - Formation et montée en compétence 58%

4 - Réseau et mise en relation 47%

* Sur 53 fédérations ayant indiqué ne pas avoir les moyens nécessaires en interne

53 fédérations sur les 68 répondantes ont indiqué manquer de moyens pour adresser leurs principaux
enjeux.

Il ressort de I'étude que les ressources humaines (96%) et financiéres (85%) sont les deux types de
ressources sur lesquelles les fédérations se sentent les plus fragiles.
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Une part non négligeable des fédérations ayant déja créé des fonds de
dotation et sociétés privées souhaitent réitérer ’expérience

Détail des besoins des structures membres sur les dimensions budget, RH, mise en relation et formation

44,

Des fédérations ayant déja créé un
fonds de dotation souhaitent en
créer un nouveau a l’avenir.

Des fédérations ayant déja créé une
société privée souhaitent en créer
une nouvelle a I'avenir

Comité National Olympique et Sportif Frangais
PwC

Fédérations souhaitant créer d'autres structures

Une société privée | 21
Un fonds de dotation || NN (30~
Une fondation || | AN 10°-
Une ligue professionnelle || EEEEGN 6°-

Les fonds de dotation ont également été créés par 13% des fédérations répondantes, pour soutenir
des causes ou accompagner d’importants chantiers. 44% d’entre elles pensent a en créer un
nouveau fonds de dotation a I’avenir.

La FF de Montagne et d’Escalade a ainsi créé un fond de dotation dédié a I'’équipement des
falaises pour la pratique de 'escalade en milieu naturel.

Pour accompagner leur développement, certaines fédérations souhaitent se doter d’'une structure en
parallele de I'association. Les sociétés privées sont envisagées par 21% des fédérations, et 33%
de celles en ayant déja créé une, ont la volonté d’en créer au moins une nouvelle a I’avenir.

La FF Basket Ball a ainsi créé une holding, détenant a son tour 3 filiales dont une, Playin, qui gére les
Hoops Factory.

Octobre 2022
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La transformation du modele de la licence est au centre des
préoccupations pour I'avenir ; différentes approches émergent

Différentes approches vis-a-vis du modele de la licence

@Q Questionner le
%{c:)} concept de licence

gy it Renforcer le modéle de
la licence actuelle en
— . augmentant les prix

Conditionner I'accés au
lieu de pratique a la
détention de la licence

Proposer de nouveaux
modeéles d’adhésion

Comité National Olympique et Sportif Frangais
PwC

La licence est un modéle qui apparait dépassé pour certaines fédérations compte tenu de I'évolution des
pratiques. « Rien que le mot ne convient plus ». Les attentes ont évolué, et la compétition n’est plus le
principal attrait des licenciés. « Les pratiquants n’ont plus forcément envie d’aller dans un club. Il faut
leur proposer d’autres types de produits plus grand public en échange de leur adhésion. »

« Nous avons di nous poser la question : qui doit payer pour le sport ? Notre réponse a été : le sportif.
Mais s’il n'y avait pas tous nos bénévoles, il paierait 10 fois plus. On assume ce que l'on est, cest
fondamental. Donc on a beaucoup augmenté le prix des licences, mais en contrepartie, on redistribue
beaucoup a nos clubs. »

C’est un aspect qui ressort en particulier lorsque les lieux de pratique sont détenus par des structures
privées : « La fédération souhaite accompagner davantage les porteurs de projets pour in fine les inciter a
conditionner I'acces a I'équipement a la détention de la licence, avec tout un panel de services associés. »

L’argument de la flexibilité est mis en avant par certaines fédérations pour recruter les pratiquants de
plus en plus sceptiques vis-a-vis de I'engagement annuel. « Si nous faisons une nouvelle réforme de la
licence, ce sera pour une formule d’abonnement. »

Au-dela des abonnements, la segmentation des formules apparait comme une opportunité pour mieux
répondre aux besoins spécifiques des pratiquants et des licenciés, en leur proposant davantage de
personnalisation, tout en répondant aux besoins financiers des fédérations.

Octobre 2022
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Les exemples de déclinaison des licences sont nombreux, mais 3 grands
types d’offres ressortent

Exemples de nouveaux modéles de licences

L'offre par paliers

Ce modele convient particulierement aux
fédérations dont certains membres seraient a
la recherche d’une prestation « premium »
de la part de leur fédération.

Cette solution consiste a concevoir différents
« niveaux » de licence, et a offrir a chaque
niveau des avantages spécifiques, en plus de
ceux offerts au niveau précédent.

Les fédérations peuvent attendre de cette offre
un complément de chiffre d’affaires li¢ aux
licences, Un renforcement du sentiment
d’appartenance de leurs licenciés a la
fédération. Une captation de pratiquants non
licenciés.

Comité National Olympique et Sportif Frangais
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L'offre par profils

Ce modéle convient particulierement aux
fédérations a méme d’identifier des pratiques
tres distinctes.

Cette solution consiste a concevoir différentes
licences dont les services associés sont
spécifiques a la licence, non cumulables et
non interchangeables entre les différentes
licences.

Bien construites, ces différentes offres doivent
permettre aux licenciés de se sentir pleinement
compris par la fédération.

Elles pourraient constituer un moyen de
conquéte des pratiquants non licenciés.

’'offre sur-mesure

Ce modele peut convenir a tous les types de
fédérations, mais plus particulierement a celles
souhaitant offrir une expérience
différenciante a leurs adhérents.

Elle consiste a permettre au licencié de se
créer une licence sur mesure et a la carte, avec
la possibilité de souscrire a des options
payantes dans l'objectif de batir la licence la
plus proche de ses besoins.

Elle permet d’offrir un sentiment d’exclusivité
au licencié, tout en permettant, suivant le
types d’options proposées, de conquérir un
public de pratiquants non licenciés, voire
méme un public de non-pratiquants.

Octobre 2022
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Les fédérations possedent souvent des compétences différenciantes sur
lesquelles elles peuvent capitaliser pour diversifier leur modele

Exemples de compétences différenciantes

Edition

. /, \3
Chronométrage

Données

=

La FF de Randonnée Pédestre a développé une compétence propre en
édition, en ayant internalisé toutes les compétences d’'une maison
d’édition classique pour vendre des topoguides, des guides de
randonnée ainsi qu’'un magazine.

Cette activité représente environ 20% du budget de la fédération, qui
prévoit d’augmenter encore la part de cette activité dans son modéle.

La FF de Motocyclisme a développé une compétence différenciante
dans le chronométrage, qui est facturée aux pilotes compétiteurs. Elle
réfléchit désormais a proposer ses services de chronométrage a d’autres
disciplines et secteurs en créant potentiellement une société commerciale
dédiée.

Grace a une digitalisation accélérée depuis deux ans, la FF de Golf
dispose de plus en plus d’'informations concernant ses licenciés. Ces
données sont utilisées a deux fins distinctes : communiquer avec les
licenciés de maniére plus adaptée et ciblée et apporter davantage de
valeur aux partenaires, qui peuvent ensuite faire des campagnes
commerciales ciblées vers les licenciés de la fédération.

« Nous souhaitons renforcer cet axe en
nous diversifiant pour faire d’autres
types de produits d’édition,
maintenant que la compétence est la. »

Directeur Général de la FF Randonnée
Pédestre

« Nous avons développé une réelle
compétence différenciante et forte,
car les courses de moto sont
particulierement difficiles a
chronométrer. »

Président de la FF Motocyclisme

« Cela nous permet de mieux servir
nos partenaires, d’accroitre la qualité
de nos contreparties et in fine d’attirer
d’autres partenaires »

Président de la FF Golf
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Pour de nombreuses fédérations, ’achat et la rénovation des lieux de
pratique sont des leviers importants de développement économique

Niveau de dépen dance au lieu de pl‘atique « Nous allons devenir propriétaires du maximum

d’équipements sportifs a
moyen-terme. » \\Y)
FF Motocyclisme

Sports d’extérieur sur terrain / piste Sports d’extérieur en milieu naturel

I W 5 & &

Golf Rugby Athlétisme Escalade Motocyclisme Ski Aviron Randonnée

Trés dépendant Moins dépendant

Sports d’intérieur majoritairement
Pour les sports pratiqués en milieu naturel,

/ ‘. I'entretien du milieu naturel est un enjeu majeur.
7 { Par exemple, les bénévoles de la FF
§ e Randonnée Pédestre entretiennent les

Natation Basketball sentiers de randonnée. La FF de Montagne &

Squash Judo Escrime Patinage escalade a initié un Fonds de dotation dédié a
I'entretien des falaises.

L’achat de lieux de pratique est devenu
un enjeu pour continuer a capter des
licenciés et développer la pratique de
ces sports sur le territoire, y compris a

travers la rénovation de terrains
Octobre 2022
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Les travaux menés ont permis de développer des cas d'usage qui

pourront étre utilisés dans le dispositif d’accompagnement proposé

le CNOSF

quick win » facilement réplicable

Créer une marque dédiée au développement des nouvelles pratiques

Ils 'ont fait

FFBB__“ Investissement dans 3 « Hoops Factory »

Fin 2020, la Fédération Francaise de Basket Ball a fait l'acquisition de 3
«Hoops Factory » alors en difficulté économique situés a Lille, Toulouse et
Aubervilliers (lle de France).

Pour cefte acquisition, la FFBB s'est associée 4 Rudy Gobert et Evan
Fournier, actionnaires des «Hoops Factory», ainsi qua la société «The One
Ball» qui gére déja d'autres salles de basket.

Les Hoops Factory sont des complexes dédiés au basket indoor. Des
créneaux sont réservables sur le modéle du Futsal et des services
additionnels sont proposés (vente de matériel, restauration, etc). Des
événements sont aussi organisés ( s, tournois, séminaires.
drentreprise, stages de jeunes, etc).

L'objectif de cette acquisition pour la FFBB est triple

+ Ramener des pratiquants sous

+ Capter les bénéfices d'une nouvel
type de salle

+ Accroitre le nombre de terrains disponibles sur le territoire

Pour réaliser un certain nombre d'actions commerciales, la Fédération a créé

Ia Holding FFBB Invest. Via cette société, des filiales ont été créées,

comme la société Play In qui a présents le plan de reprise des 3 Hoops

Factory. 3 franchisés sont également entrés sous I'égide de la fédération.

Pour rentabiliser les créneaux les moins réservés en jounée, les

complexes s'adressent notamment au monde médical et paramédical pour
une pratique « sport-santé ».

ral
pratique, le 3x3, rés prisée dans ce

Pour plus dinformations, contactez Mathieu Chamiot, Chargé de Missions
Innovation au cabinet du Président : mchamiot@fbb.com

Description & enjeux

des retombées sportives et économiques de
via des sociétés commerciales, afin de les con

Comment répliquer l'initia

DEMARCHE TYPE

1. Effectuer une veille sur le développemes
Les fédérations doivent étre a I'affut des nouveli
émergentes, de préférence au début de leur déy
stratégiques sur 'engagement fédéral.
2. Prendre la décision de s’engager ou norf
La décision d'engagement ou non sur ces nouvd
La popularité (actuelle et projetée) de la prat
- L'engagement d'autres acteurs (fédéraux ou
- L'adéquation entre I'engagement financier ef
3. Définir les modalités opérationnelles d'e]
Les modalités del

- Engagement fort : création d'une marque et
concept et de la proposition de valeur, élabof
slogan, identité visuelle, contenus, canaux),
statuts, dépdt du capital Iégal, publication d'

La pratique des sports évolue, et de nouvelles disciplines se créent parfois en dehors du giron fédéral. Pour bénéficier

Initiative « quick

in » facilement réplicable

Ils I'ont fait

NY)

/7% LaFF Judo sur TikTok
Frjudo

Sur TikTok, la FF courtes et fimées en « portrait »
Judo publie des vidéos dathlétes témoignant aprés
des compétitions ou montrant aux abonnés leurs
prises préférées avec une courte démonstration. Les
vidéos sont foujours

Pour plus dinformations, contactez Sébastien
Nolesini, Directeur Général
‘sebastien.nolesini@ffudo.com

Engagement plus limité : partenariat et

POINT D’ATTENTION

La création d'une marque, via une société com
notamment en matiére de propriété intellectue
avec des professionnels spécialistes du sujet.

Comité National Olympique et Sportif Frangais
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La FF Surf utilise les réseaux pour promouvoir
la mixité

La fédération frangaise de Surf

a deux fois plus d'abonnés sur
les réseaux sociaux que de
licenciés. En 2022, elle a lancé
une campagne visant a donner
Ia parole & des surfeuses
amateur, avec le hashtag
#airedesvagues, pour rendre
plus visible la pratique du sport

au féminin,

Pour plus dinformations,
contactez Michel Plateau,
Directeur Technique National

CNDRE

DES
VAGUES

michel.ctn@surfingfrance.com

ne >

Description & enjeux

Mettre en place une stratégie Social Media spécifique

La présence sur les réseaux sociaux est aujourd hui incontournable, mais doit s'effectuer selon une stratégie réfléchie

et différenciée selon les types de réseaux soci;

oblenus en opérant des campagnes sur les rése

adaptés aux réseaux
Comment répliquer liniti

DEMARCHE TYPE

1. Identifier les différentes plateformes disy

Une veille technologique doit étre effectuée afin|

(formats partagés, type de public cible, etc) et

Tous les réseaux ne seront pas nécessairemen

développer du contenu et entretenir une comm

2. Proposer un contenu différencié selon Iq

Une fois les réseaux choisis, les contenus parta)

dimensions

- Type de contenu : par exemple, des messag|
dathiétes sur TikTok

- Ton des messages : par exemple un ton ofi
Snapchat

- Forme des messages : par exemple, des phd

Twitter

POINT D'ATTENTION

W st ssentl e so e 1 community N

gérer), qui pourra faire vivre vos communautés
pourra également vous éviter autant que possib)

bcau actanice di cnoode coodtif cont daciic dec cde itate

Initiative « quick win » facilement réplicable

ar

Valoriser ses données propriétaires

Ils I'ont fait

mmﬁ Application mobile et échanges avec des
acteurs tiers

La Fédération Frangaise de Randonnée a constitué une base de données.

unique grace aux balises GPS posées sur les chemins de randonnées

entretenus par ses bénévoles, qui notent également les points d'intérét

touristiques avoisinants.

Cette base est utilisée pour deux types d'usages

* Le développement dune application mobile

* Les échanges avec des acteurs tiers, notamment dans le domaine du
tourisme. Les échanges peuvent étre monétaires mais aussi d'autres
données, de la visibilté, etc.

Pour plus d'informations, contactez Grégorie Lartigot, Directeur Général

glartigot@firandonnee.fr

ff H-@ Communication ciblée et valeur ajoutée

£0. our les partenaires

Grace a une digitalisation accélérée depuis deux ans, la fédération dispose

de plus en plus d'informations concernant ses licenciés. Ces données

sont utilisées a deux fins distinctes

 Apporter davantage de valeur auxMieux servir ses licenciés, considéré
comme de véritables clients, en communiquant avec eux de maniére plus
adaptée et ciblée

« partenaires

Sur ce second volet, la Fédération partage des données sur ses licenciés

avec certains de ses partenaires qui peuvent ensduite faire des campagnes

commerciales ciblées vers les licenciés de la fédération

Pour plus dinformations, contactez Christophe Muniesa, Directeur Général

christophe.muniesa@ffgolf.org

Description & enjeux
Les structures membres du CNOSF sont souvent propriétaires de données, liées & leurs licenciés, leurs clubs, leurs
lieux de pratiques, etc.

Ces données sont uniques et peuvent revétir un fort intérét pour des tiers partenaires des organisations (licenciés,
entreprises, collectivités).

Comment répliquer l'initiative dans d’autres structures ?

DEMARCHE TYPE

1. Dresser un état des lieux des données

Etablissez la liste des données dont vous étes propriétaires. Ces données peuvent concerer vos licenciés (age,
catégorie socio-professionnelle, domicile, etc), vos clubs et vos lieux e pratique (coordonnées GPS), voire d'autres
données (ex.: balises GPS sur les chemins de randonnée).

2. Identifier des cibles intéressées par les données

Identifier le type de personne ou de société susceptible d'étre intéressée par ces données : vos licenciés (pour
développer une application par exemple) ou des entreprises partenaires.

3. Construire le modéle économique

Définissez la valeur et les conditions auxquelles vous acceptez de céder ces données — vous pouvez décider de
contreparties financiéres, en nature, en mécénat de compétence, etc

4. Démarcher des partenaires

Une fois effectué ce travail didentification des données et des cibles et de modsle économique, rapprochez-vous de
chacune de vos cibles avec une communication dédiée (choix des messages et de canaux différenciés seion les cibles).

POINT D'ATTENTION

Luutiisation de données personnelles ne peut se faire qu'aprés information et accord des personnes (ex. licenciés)
cconcernées. Pour plus d'information, consultez le site de la CNIL sur la réglementation RGPD (Réglement Général de
Protection des Données).
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